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１．現状と課題

２．目指すべき将来像

３．将来像の実現に向けて

４．主な予算事業
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※事業の推進方針は、前年度の事業評価書に基づいて記載しています。（Ａ…拡充　Ｂ…継続　Ｃ…縮小　Ｄ…廃止）

戸籍住民基本台
帳一般管理費

住民福祉課
戸籍法及び住民基本台帳法等に基づき、住民に関する記録を
適正に管理します 38,612 30,406 Ａ  

4-09-
2

電算一般管理費 総務課
行政事務の情報化を推進し、事務の効率化と住民サービスの
向上を目指します 94,363 95,315 Ｂ  

4-01-
9

検査事務費 企画財政課
町の発注する工事、委託、物品等について適切な入札執行及
び検査事務を実施します 3,308 3,426 Ｂ  

4-04-
3

総務一般管理費 総務課
役場の一般的行政事務に要する経費であり、円滑な運営に努
めます 34,997 37,286 Ｂ  

4-01-
1

サービスセンター
一般管理費

総務課
サービスセンター業務の円滑な運営を図り、住民サービスの向
上に努めるとともに、施設を維持管理する上で必要な修繕等を
実施し、施設の管理に努めます

23,783 26,849 Ｂ  
4-01-
10

基本目標 行財政マネジメント

基本施策 業務の高度化、効率化

人口減少や高齢化、インフラ等の老朽化に伴う課題が深刻化する中、限られた予算・人員で課題の解決に取り
組んでいくためには、業務の高度化・効率化が求められます。

町組織の体制や業務の見直し、新たな技術やデータの活用により、業務の高度化・効率化を進め、予算・人員
が限られる中でも、地域の課題解決や町民満足度の向上を目指します。

地域社会をとりまく環境の変化に合わせて適切に人員配置を行い、迅速に意思決定を行っていくため、組織機
構の見直しを検討します。
業務を自動化・効率化し、職員が政策企画等に注力するため、革新技術の導入やデータ連携の推進と、併せて
業務の流れの見直しを検討します。
地域課題の解決や民間のデータ活用に資するため、データの積極的な公開を進めるとともに、政策等立案や行
財政運営におけるデータ活用を進めます。
新技術等の導入に伴って発生する情報漏洩等のリスクに対応するため、適切な内部統制を構築し、職員及び関
係者のセキュリティ意識の向上を図ります。

事業名 部署名 事業概要
R2決算
（千円）

R3予算
（千円）

推進
方針※

実施
計画

事業
評価書
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６．管理指標（ｐｔ）　職員意識調査による満足度

８．評価委員会の総合評価

業務効率向上、人件費削減

ペーパーレス化の推進 タブレットの導入 コピー代・用紙代縮減

電子データ管理方法の一
元化

ファイルサーバの整理 容量の抑制、文書管理適正化

●…実施　△…検討　→…継続　-…未実施

推進項目 推進内容 概要 効果等

政策・調整機
能の強化

事業提案の構築

プロジェクト単位の横断的
な業務の促進

会議の時間・目的の明確
化・効率化

職員による事業提案の推
進

他課の職員と協力して１
つの事業を推進

制限時間の設定、結果の
公表

新たな事業の創出・既存事業
の改善へつながる

広い視点から事業を推進でき
る(住民ニーズに対応)

時間短縮、事務効率化

行政のスリム
化・事務の効
率化

煩雑な行政手続きの解消
手続きオンライン化の拡
充

住民サービス向上、業務効率
向上

テレワークに対応した共
有体制の構築

電子決裁の導入
業務効率向上、状況に応じた
柔軟な対応が可能

デジタルソリューションに
よる事務改善

地方創生テレワーク交付
金の活用、官民共創によ
る事業の実施

新たな事業・情報発信の創出

目標年度

①

①

→ →

● → → →

①

● → → → →

● → → → →

● → → → →

行政情報の
デジタル化

デジタル化による事務改
善

ＡＩ-ＯＣＲ、ＲＰＡ等の活用

→

△ ● → → →

△ ● →

△ ●

R6R5R4

→ → →

- △ ● → →

- △ ● → →

推進事項の目的

住民ニーズは時代に伴い多様化しており、職員１人当たりの負担も増えています。そのた
め業務の効率化・高度化に必要なデジタル化・ＤＸの推進を目指します。

推進事項

デジタル化・ＤＸの推進

５．行財政マネジメントにおける業務改善推進内容について

現状値（Ｒ２） 目標値（Ｒ６）

89 92  

Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６

95

R3R2

評価 評価に係るコメント

Ｒ３

Ｒ４

Ｒ５

Ｒ６
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4-01-1

103



4-01-10

112



4-01-9

111



令和2年度　事業評価書

予算科目 2 款 1 項 6 目 1 事業

予算額 0千円

決算額 0千円

計画（PLAN) 実施（DO)

主な事業 主な事業

予算額

決算額

財源（一般財源）

　　（そ の 他）

執行率

基本施策① ※①

基本施策② ※①

基本施策③ ※①

重点政策 ※②

評価（CHECK) 改善（ACTION)

目標値

実績値

達成度

推進方針 ※⑤

基本施策有効評価
（妥当性) ※④

費用対効果評価
（効率性) ※④

町債 0千円

入札等に係る事務事業

事業概要 町の発注する工事、委託、物品等について適切な入札執行及び検査事務を実施します

入札等に係る事務事業

その他 276千円

担当課　企画財政課

検査管財係　内線333・334

一般財源

検査事務費

3,391千円 財源内訳　国庫支出金 0千円 県支出金 町債 0千円 その他 282千円 一般財源 3,109千円

3,032千円3,308千円 財源内訳　国庫支出金 0千円

一般競争入札等を取り入れられるよう要綱
の改正を行う。

契約手続きの公正の確保と透明性の向上を
図るため、入札に付するすべての案件につ
いて業者名を事後公表します。

4-3

達成  

100%

100%  

課題
事務の簡素化のために電子入札を実施する

担当課評価 ※③

適正な入札参加資格者管理の下、公正な入
札執行等を実施した。
工事出来形検査について検査補助業務委託
を取り入れた。 Ｂ

町民の満足度向上

県支出金

1 2 3

事業指標

事業内容

3,391,000円

3,308,207円

3,308,207円

0円

97.6%

4-2 業務の高度化、効率化

改善・対応策

※① 基本目標・基本施策…別紙　総合計画体系表参照
※② 重点政策　① 子育て支援と教育の充実　② 産業の活性化と雇用の確保　③ 定住支援
※③ 事業に対する評価及び、前年度事業評価書ACTIONに対する評価
※④ 評価（妥当性）…基本施策に対する有効性の高低　（効率性）…事業の費用対効果の高低
※⑤ 推進方針　Ａ…拡充　Ｂ…現状維持　Ｃ…縮小　Ｄ…廃止検討

事業実績

指名競争入札　　　134件
指名審査会　20回　143件
審査件数　　　　　370件
検査件数　　　　　101件

低い　１　２　３　④　５　高い 低い　1　２　３　４　５　高い

低い　１　２　３　④　５　高い

入札不調時の対応について、入札参加業者
の拡大を視野に検討が必要。

低い　1　２　３　４　５　高い

4-04-3

143



4-09-2

204



第7次南知多町総合計画　業務改善推進計画書
推進項目番号 推進項目

※５.行財政マネジメントにおける業務改善推進内容について推進内容ご
とに総合計画見直しの令和６年度までの計画・実績をまとめてあります4－2　① 政策・調整機能の強化

推進内容 概要 効果等 Ｒ2 Ｒ3 Ｒ4 Ｒ5 Ｒ6

事業提案制度
の構築

職員による事業
提案の推進

新たな事業
の創出・既存
事業の改善
へつながる

計
画

・事務事業評価の実施。
・施策評価、事務事業評
価、アクションプランによる
効果的なPDCAの実施

・職員による事業提案の機
会を提供（採用された提案
の予算化）

【目標値：結果の公表1回/年】 【目標値：結果の公表1回/年】 【目標値：予算化事業数1事業】 【目標値：予算化事業数2事業】 【目標値：予算化事業数3事業】

実
績

・事務事業評価の実施

【実績値：結果の公表1回/年】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

プロジェクト単
位の横断的な
業務の推進

他課の職員と協
力して1つの事業
を推進

広い視点から
事業を推進で
きる（住民
ニーズに対
応）

計
画

・各課からの依頼
・プロジェクトチーム

・作業部会で、横断的業務
の提案・検討
・幹部会・部課長会で協議
の上、関係課へ指示

・実施した横断的業務の効
果検証

【目標値：プロジェクト件数1件/年】 【目標値：検討会議1回/年】 【目標値：検討会議1回/年】 【目標値：検討会議1回/年】 【目標値：検討会議1回/年】

実
績

・各課からの依頼による業
務の推進

【実績値：プロジェクト件数0件/年】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

会議の時間・
目的の明確
化・効率化

制限時間の設定

時間短縮、事
務効率化、参
加者の満足
度向上

計
画

・資料の事前配布
・会議の目的の明確化
（廃止できる会議の検討）
・各会議の時間設定の実施

実
績

・資料の事前配布
・WEB会議の実施

・会議参加者への満足度調
査の実施

【目標値：ー　　　　　　　　　】 【目標値：全課調査1回/年】 【目標値：全課調査1回/年】 【目標値：全課調査1回/年】 【目標値：全課調査1回/年】

【実績値：－　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

3-5
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第7次南知多町総合計画　業務改善推進計画書
推進項目番号 推進項目

※５.行財政マネジメントにおける業務改善推進内容について推進内容
ごとに総合計画見直しの令和６年度までの計画・実績をまとめています4－2　② 行政のスリム化・事務の効率化

推進内容 概要 効果等 Ｒ2 Ｒ3 Ｒ4 Ｒ5 Ｒ6

煩雑な行政手
続きの解消

手続きオンライン
化の拡充

住民サービス
向上、業務効
率向上

計
画

・あいち電子申請システム
への手続きを登録

・電子申請可能な手続きの
検討、追加
・あいち電子申請システム
の職員説明会の開催

・申請実績の評価、周知

【目標値：申請件数前年比10%増】 【目標値：申請件数前年比10%増】 【目標値：申請件数前年比10%増】 【目標値：申請件数前年比10%増】 【目標値：申請件数前年比10%増】

実
績

・あいち電子申請システム
への手続きを登録

【実績値：   　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

テレワークに
対応した共有
体制の構築

電子決裁の導入

業務効率向
上、状況に応
じた柔軟な対
応が可能

計
画

・課題分析
・決裁方法検討

・電子決裁方法の検討
・テスト運用を経て正式運
用

【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：印刷10％削減】 【目標値：印刷10％削減】 【目標値：印刷10％削減】 【目標値：印刷10％削減】

実
績

【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

デジタルソ
リューションに
よる事務改善

地方創生テレ
ワーク交付金の
活用、官民共創
による事業の実
施

新たな事業・
情報発信の
創出

計
画

・テレワーク交付金の交付
申請

・テレワーク交付金の交付
申請、実施
・民間で実施可能な事業の
検討

実
績

不採択

・官民共創参画事業者の募
集
・官民共創による新たな事
業モデルの実施

・PDCAによる事業改善

【目標値：採択1件】 【目標値：採択1件】 【目標値：共創企業１件】 【目標値：共創企業2件】 【目標値：共創企業3件】

【実績値：採択0件】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

3-6
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第7次南知多町総合計画　業務改善推進計画書
推進項目番号 推進項目

※５.行財政マネジメントにおける業務改善推進内容について推進内容
ごとに総合計画見直しの令和６年度までの計画・実績をまとめています4－2　③ 行政情報のデジタル化

推進内容 概要 効果等 Ｒ2 Ｒ3 Ｒ4 Ｒ5 Ｒ6

デジタル化に
よる事務改善

ＡＩ-ＯＣＲ、ＲＰＡ
等の活用

業務効率向
上、人件費削
減

計
画

・住民情報システムにRPA
導入
・AI-OCR導入

・各課によるシナリオ作成
・財務会計システム等内部
事務へのRPA導入検討

・各課によるシナリオ作成
・内部事務へのRPA導入

【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：時間外勤務10%削減】 【目標値：時間外勤務10%削減】 【目標値：時間外勤務10%削減】 【目標値：時間外勤務10%削減】

実
績

・住民情報システムへRPA
導入
・AI-OCRの導入

【実績値：シナリオ作成3
件】

【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

ペーパーレス
化の推進

タブレットの導入
コピー代・用
紙代縮減

計
画

・係長以上にタブレット導入
・庁内の無線LAN整備

・ペーパーレス会議の推進
・議員のタブレット活用開始

【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：印刷経費10%削減】 【目標値：印刷経費10%削減】 【目標値：印刷経費10%削減】 【目標値：印刷経費10%削減】

実
績

・係長以上にタブレット導入
・庁内の無線LAN整備

【実績値：タブレット80台、無線LAN17ｹ所
整備】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

電子データ管
理方法の一元

化

ファイルサーバ
の整理

容量の抑制、
文書管理適
正化

計
画

・電子文書保存の現状分析 ・ファイルサーバ更新

実
績

・電子文書保存の現状分析

・ルールに基づいた電子文
書保存を実施

【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：抑制するルール作成】 【目標値：容量調査1回/年】 【目標値：容量調査1回/年】 【目標値：容量調査1回/年】

【実績値：容量調査２回実施】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

計
画

実
績

【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：　　　　　　　　　　】 【目標値：　　　　　　　　　　】

【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】 【実績値：　　　　　　　　　　】

3-7

95


